
Formation des bénévoles – Module 2

Cellules souches pour la vie
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Les activités liées aux cellules souches sont organisées avec des 
tables ou des kiosques, des informations et des fournitures de la 
Société canadienne du sang, et vous, nos bénévoles!
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La disposition des tables et la signalisation varieront selon l’établissement où vous vous trouvez, mais 
en général, nous nous attendons à ce que certains bénévoles soient derrière la table pour distribuer de 
l’information et aider les donneurs à s’inscrire, tandis que d’autres bénévoles et membres du personnel 
seront devant les tables, discuteront avec les gens qui passent et les encourageront à en savoir plus sur 
l’inscription au Registre de donneurs de cellules souches.
Pour les passants, il doit être clair qu’il s’agit d’une activité de la Société canadienne du sang consacrée 
aux cellules souches.
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Vous aurez besoin d'un certain nombre de choses tout au long du processus d'inscription. Localisez-les avant de 
commencer votre travail de bénévole, soit pendant l'installation, soit en vous adressant au responsable de l'activité.

Assurez-vous de savoir où se trouve chacun de ces éléments afin de pouvoir y accéder en cas de besoin.
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Avant de commencer l’activité, lisez le document intitulé Renseignements pour les nouveaux inscrits au Registre 
de donneurs de cellules souches. Ce dépliant explique le processus de don de cellules souches et vous aidera à 
répondre à certaines questions que poseront les personnes inscrites.
Celles-ci devront accepter ces conditions dans le cadre de leur inscription en ligne, mais le fait de disposer d’une 
bonne base d’informations vous aidera à les orienter.

Renseignements pour les nouveaux inscrits 
au Registre de donneurs de cellules souches
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• Lorsque vous vous adressez au public, il est important de noter que vous 
représentez officiellement la Société canadienne du sang.

• C’est pourquoi nous vous demandons d’aborder les futurs donneurs avec 
patience et respect, et de vous comporter de manière consciente et 
prudente lorsque vous faites du bénévolat.
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Dialoguer avec le public
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Dialoguer avec le public
• Il peut être difficile d’entamer une conversation lors 

de nos activités. Pour amorcer la conversation, 
vous pouvez essayer une ouverture générique 
comme demander si quelqu’un a une minute pour 
bavarder ou simplement demander comment ça va.

• Vous pouvez également aborder le sujet des 
cellules souches en demandant aux personnes 
présentes si elles ont déjà envisagé de s’inscrire au 
registre ou si elles savent comment les cellules 
souches peuvent contribuer à sauver des vies.

• Pour les personnes qui refusent de s’inscrire lors 
de l’événement ou qui ne participent pas à la 
conversation, vous pouvez leur rappeler qu’elles 
peuvent s’inscrire en ligne à sang.ca.

« Avez-vous 
déjà envisagé 

de vous inscrire 
au Registre 

de donneurs 
de cellules 

souches? »

« Avez-vous 
une minute pour 
bavarder? »

« Avez-vous déjà 
réfléchi à la façon 
dont les cellules 
souches peuvent 
sauver des vies? »

« Bonjour! 
Comment 
allez-vous 

aujourd’hui? »
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Nous devons nous assurer que nous respectons la vie privée de nos inscrits.  

Respect de la vie privée

Ne jamais envoyer 
d’informations 
personnelles 
par courrier 
électronique

Ne jamais inclure 
d’informations 
personnelles 

dans les rapports

Ne jamais consigner 
d’informations 

personnelles ailleurs 
que dans les 

formulaires Web 
de sang.ca

Ne répéter aucune des informations 
fournies au cours du recrutement, 
même au donneur potentiel en cas 

de rencontre ultérieure
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• Une fois que les donneurs potentiels ont indiqué qu’ils 
souhaitaient s'inscrire au registre, la première étape 
est leur inscription en ligne.

• À ce stade, ils sont à la table ou au kiosque de la 
Société pour discuter avec l’un de nos bénévoles ou 
employés afin de passer en revue le processus 
d’inscription. 

• Nous vous demandons, dans la mesure du possible, 
de ne travailler qu’avec une seule personne à la fois 
afin d’éviter les confusions ou des erreurs.
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Inscription en ligne



• Une fois que les donneurs 
potentiels auront indiqué qu’ils 
souhaitaient s’inscrire au 
registre, vous leur remettrez des 
étiquettes à code-barres unique. 

• Celles-ci leur permettront de 
s’inscrire en ligne et serviront à 
identifier les trousses de frottis.
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Inscription en ligne

Remettez une feuille avec code-barres unique



Les personnes qui s’inscrivent scanneront le code QR sur la feuille à code-barres 
en utilisant l’appareil photo de leur téléphone, en veillant à scanner l’anglais ou le 
français selon leur langue préférée, et le site d’inscription en ligne s’ouvrira.
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Inscription en ligne



Scanner le code QR figurant sur la feuille à 
codes-barres ouvrira le site d’inscription et 
les questions d’admissibilité. L’inscription 
commence par quelques questions sur les 
données démographiques et les antécédents 
médicaux de la personne inscrite.

Après avoir répondu à ces questions, 
les personnes inscrites cliqueront sur 
« Continuer » pour passer à la page suivante.
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Inscription en ligne



• Les liens en haut de la page suivante montrent aux 
personnes inscrites la procédure d’inscription et de 
don de cellules souches. Le reste de la page est 
consacré à la saisie des coordonnées personnelles et 
des informations relatives à la sélection.

• Si les coordonnées d’une personne inscrite changent, 
elle doit en informer la Société canadienne du sang en 
mettant à jour son profil en ligne ou en téléphonant au 
1 866 JE DONNE. En ayant des coordonnées à jour, 
nous pourrons facilement les contacter en cas de 
compatibilité.

• Après avoir répondu à toutes les questions relatives 
aux renseignements personnels, les personnes 
inscrites cliqueront sur « Continuer » pour passer à la 
page d’inscription suivante.
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Inscription en ligne



• Sur cette page, les donneurs potentiels 
inscriront le code de l’activité. Ce code doit 
être affiché à l’activité et apparaît sur la feuille 
d’instruction pour l’inscription à l’activité.

• En cliquant sur « Continuer », les personnes 
qui s'inscrivent sont dirigées vers la page de 
consentement. Elles peuvent cliquer sur les 
liens ici pour lire des information et l'avis de 
confidentialité. Si elles cliquent pour lire ces 
informations, elles devront cliquer sur 
« Retour » pour retourner au processus 
d'inscription.

• Une fois que la personne inscrite aura cliqué 
sur « Soumettre », elle sera inscrite et pourra 
commencer à procéder au frottis.
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Inscription en ligne
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Dépannage des situations courantes
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Dépannage des situations courantes
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• Une fois que les inscrits ont terminé leur 
inscription en ligne, il est temps de procéder 
à l'étiquetage et au frottis. Cette étape est 
fondamentale! C'est elle qui permet à notre 
équipe de mettre en relation les donneurs et 
les receveurs de cellules souches. Notre 
grande prudence lors de ces étapes nous 
permet de sauver des vies.

• Lorsque la personne avec laquelle vous 
travaillez a atteint la page de confirmation 
de son inscription en ligne, vérifiez que le 
code-barres de la page de confirmation 
correspond aux étiquettes à code-barres, 
puis remettez-lui un paquet d'écouvillons et 
un porte-trousse.
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Frottis et étiquettes



• Trois éléments devront porter 
une étiquette à code-barres :

• Les frottis
• La trousse en carton
• L’extérieur de l’enveloppe

Frottis et étiquettes



Comment procéder au frottis
• Référez-vous à la trousse de frottis pour des instructions complètes.

• Examinez les étiquettes.

• Retirez le premier écouvillon; ne le laissez toucher aucune surface.

• Apposez les étiquettes à code-barres.

• Déglutissez et frottez la première partie de votre bouche.

• Brossez la joue pendant 20 à 30 secondes; utilisez la même force que si vous vous brossiez les dents.

• Insérez l’écouvillon A dans le support. Répétez l’opération pour les écouvillons B, C et D.

• Fermez la trousse et glissez-la dans l’enveloppe préaffranchie.

• Fermez l’enveloppe et envoyez-la dès que possible.
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Frottis et étiquettes



• Tous les écouvillons doivent porter une étiquette à code-barres.
• Tous les écouvillons doivent être entièrement insérés dans le 

support en carton et celui-ci doit être inséré dans l’enveloppe avec 
l’extrémité ouverte vers le bas. L’enveloppe doit ensuite être 
entièrement scellée.

• Les étiquettes à code-barres supplémentaires ne doivent pas être 
placées dans l’enveloppe.
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Principaux éléments à prendre en compte lors du frottis
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• Tous les frottis effectués doivent 
être consignés dans le registre de 
suivi. Pour ce faire, nous plaçons un 
code-barres pour les frottis terminés 
dans la prochaine case disponible 
du registre de suivi.
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Achèvement du suivi



Les trousses de frottis terminées sont ensuite regroupées et placées avec les autres.

Les paquets de trousses de frottis terminées sont généralement conservés dans un sac en 
plastique transparent à l'intérieur d'une boîte, mais le responsable de l'activité devrait être en 
mesure de vous indiquer où les trousses de frottis terminées seront placées.
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Achèvement du suivi



29



Une fois l'activité terminée, nous devons tout ranger et envoyer les frottis à la Société canadienne du sang pour qu'ils 
y soient traités.

Nous nous engageons à protéger la confidentialité et la sécurité des informations personnelles et prenons donc toutes 
les précautions nécessaires pour que les informations personnelles, médicales et génétiques des personnes inscrites 
soient protégées pendant le transport.
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Transport



• Deux formulaires doivent être remplis une fois l'activité terminée :
• le bilan de l'activité, qui indique le nombre total de personnes inscrites;
• le registre de suivi, qui confirme que tous les frottis ont été comptabilisés.
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Formulaires



À ce stade, le registre de suivi devrait comporter une série d'étiquettes
à code-barres pour tous les frottis effectués.
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Les étiquettes supplémentaires doivent être jetées avec le reste des 
déchets de l'activité.
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Une fois les 
formulaires remplis, 

nous devons 
regrouper les 
trousses pour 
les expédier. 
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Trousses d’expédition groupées



• Pour préparer l'envoi, veuillez bien fermer le sac en plastique transparent de 
manière à ce qu'il protège les trousses d'éventuels dommages.

• Vous le placerez ensuite dans une boîte de taille appropriée.

• Si vous emballez plus d'une activité par boîte, veillez à ce que les frottis et les 
documents de chaque activité soient placés dans des sacs en plastique distincts.
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Empaquetage
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Étiquettes
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